
Alternatívne riešenie sporov
_________________________________________________________________________

Zákazník v postavení spotrebite a, ( alej len ,,Spotrebite “)  má právo obráti  sa na
predávajúceho (  s.r.o.) ( alej len ,,Predávajúci“) so iados ou o nápravu, ak nie je
spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, e
predávajúci porušil jeho práva.

Spotrebite  má právo poda  návrh na za atie alternatívneho riešenia sporu ( alej len „ ARS“)
subjektu ARS, ak Predávajúci na iados  Spotrebite a odpovedal zamietavo alebo na u neodpovedal
do 30 dní odo d a doru enia jej odoslania.

Návrh podáva Spotrebite  príslušnému subjektu ARS, mo nos  obráti  sa na súd tým nie je
dotknutá.  Subjektom ARS pre spory s predávajúcim e-shopu je Slovenská obchodná inšpekcia
prípadné iný orgán ARS zapísaný v zozname Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky.
Zoznam orgánov ARS je dostupný na:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

Návrh musí obsahova  nále itosti pod a § 12 ods. 4 zákona . 391/2015 Z.z. o alternatívnom
riešení spotrebite ských sporov.

Návrh mô e Spotrebite  poda  v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ústne    do
zápisnice. Na podanie návrhu mô e Spotrebite  pou i  formulár, ktorého vzor je uvedený   v prílohe .
1 tohto dokumentu a ktorý je dostupný aj na webovom sídle Ministerstva hospodárstva Slovenskej
republiky a ka dého subjektu alternatívneho riešenia sporov.

Subjekt ARS mô e odmietnu  návrh  vtedy, ak bol podaný návrh po uplynutí jedného roka odo
d a doru enia zamietavej odpovede Predávajúceho na iados  Spotrebite a o nápravu alebo
márneho uplynutia 30 d ovej lehoty odo d a, kedy Spotrebite  odoslal Predávajúcemu iados  o
nápravu, na ktorú Predávajúci neodpovedal. Taktie  mô e odmietnu  v prípade, e Spotrebite  sa pred
podaním návrhu preukázate ne nepokúsil vyrieši  spor komunikáciou s Predávajúcim alebo v prípade
ak hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mô e odmietnu  návrh aj vtedy, ak sa návrh
týka veci, ktorou sa u  predtým zaoberal a Spotrebite  bol informovaný o vybavení jeho podania,
pri om návrh neobsahuje iadne nové skuto nosti a ARS by bolo vzh adom na všetky okolnosti
zjavne neú inné. Ak je zrejmé, e ARS by bolo mo né vies  len s vyvinutím neprimeraného úsilia,
subjekt ARS mô e takýto návrh odmietnu . V prípade, e subjekt ARS odmietne návrh Spotrebite a, v
takom prípade mu to bezodkladne oznámi aj s odôvodnením odmietnutia návrhu.

ARS sa za ína d om doru enia úplného návrhu pod a § 12 zákona . 391/2015 Z.z.
o alternatívnom riešení spotrebite ských sporov subjektu ARS.

8. Strany sporu sú povinné poskytnú  potrebnú sú innos  subjektu ARS na dosiahnutie
rýchleho a efektívneho priebehu alternatívneho riešenia sporu.

9. Náklady spojené s alternatívnym riešením sporu znáša ka dá zo strán sporu  samostatne bez 
mo nosti ich náhrady.



riešenia sporu

Meno a priezvisko

Bydlisko

Emailová adresa

Telefonický kontakt

Obchodné meno / názov

Miesto podnikania / sídlo

Emailová adresa

Webová stránka

Telefonický kontakt

Detaily prípadu

Dátum nákupu / podposu zmluvy

Dátum dodania

Miesto nákupu

Spôsob platby

Spôsob predaja

1

2



Dátum uplatnenia reklamácie

Dátum vybavenia reklamácie

priamo s predávajúcim bol bezvýsledný 

riešenia sporov, vo veci nerozhodol súd alebo rozhodcovský súd, vo veci nebola uzavretá

Dátum

Podpis


